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PHAN 1. QUY PINH CHUNG

Céc thudit ngir dugc in ddm tai Diéu 1di xuit hién & bit ctr dau trong Quy tic nay
ciing s& dugc hiéu va dién giai nhu duéi day.

Diéu 1. Pinh nghia

1. Doanh nghiép bio hiém: 12 Téng cong ty Cb phén Bao hiém Quan D§i va cac
Céng ty thanh vién duge thanh 13p, t8 chiic v hoat d6ng theo quy dinh ciia phép luft, sau
day dugc goi la MIC.

2. Ngudi duge bao hiém: 12 ¢4 nhén c6 tinh mang, sirc khde dugc bao hiém theo
Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan bio hiém,

3. Bén mua bdo hiém: 14 td chirc, c4 nhin d4p tmg theo quy dinh ciia Luat Kinh
doanh bao hiém tai Viét Nam, giao két Hop ddng bao hiém véi MIC va déng phi bao hiém.

4. Ngudi phu thude: 12 vo, chdng, con dé, con nudi hgp phép ctia Ngwdi dwge
béo hiém. Con cia Ngudi dwge bio hiém c¢6 d tudi tir mudi 1dm (15) ngay tudi dén
mudi tém (18) tudi hoic dén hai mwoi 1am (25) tudi néu dang theo hoc céc khéa hoc dai
han va chua két hon, ké tir ngay c6 hiéu luc béo hiém hodc ngay ti tuc bio hiém tiép
theo. Tét ca nhimg ngwdi phy thue phai c6 tén trong danh sdch yéu cdu duge bao
hiém.

5. Ngudi thy hwdng: 14 td chirc, ci nhin duoc Bén mua bio hidém hoiic Ngudi duge
béio hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhin bio
hiém. Trnrémg hop Nguoi thy hudng dfﬁng. thoi 1a Ngudi dwge bio hiém, khi xay ra sy
kién béo hiém din dén Ngudi dwge bio hiém tir vong hoiic khong 6 du nang lyre hanh vi
dan sy, MIC s& gi&i quyét theo cac quy dinh ciia BS luat Dén sy vé dai dién va thira ké.

6. Tudi dwge bio hiém: 1a tudi cia Ngudi dwge bio hiém vio ngay bat dau thai
han bao hiém ctia Hop d6ng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém tinh theo 14n sinh nhat
lién trudc ngdy bét ddu thei han bao hiém cia Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém. Néu nim nao khong c6 ngdy sinh nhét thi ngdy cubi cing ciia théng sinh nht s&
duge coi 12 ngay sinh nhét ciia Ngwdi dwrge bao hiém trong nim dé.

7. Gi6i han phu: 13 gi6i han chi tra t6i da cho cdc quyén loi hodc chi phi diéu tri
hoiic phuong phap diéu trj hosic 6m dau, bénh tit, thuong tat, thai sin, nha khoa cu thé
duoc quy dinh chi tiét trong bing quyén lgi bio hiém.

8. Bang quyén lgi bdo hiém: 13 bang dugc néu trong Hop dong bao hiém/Gidy
chitng nhén bao hiém thé hién gidi han tdi da cho timg quyén lgi twong fmg ma MIC
chi trd cho Ngwdri duwge bio hiém.

9. Pham vi dia ly: 1a gi¢i han lanh thé dwge dp dung trong trudmg hop tai nan, tir
vong va diéu trj y té dugc MIC xem xét gidi quyét quyén 1¢i bao hiém theo Quy tic
nay. Pham vi dja Iy theo Quy téc nay la lanh tho nuée Céng hoa xa hdi chii nghia Viét
Nam, trir trudng hgp duge quy dinh khéc tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiem.

10. Om dau, bénh tit: 12 tinh trang co thé c6 d4u hidu ciia mot bénh ly khac véi
tinh trang strc khoe binh thudng duge biéu hién bing cac triéu chitng hay hdi chimg cé
chén doan ctia bac sy. Trong Quy tic nay, 6m dau, bénh tit bao gbm sy kién ngd doc
thire &n, d6 ubng hoac hit phai hoi doc, khi ddc, chat dac, khi gas véi diéu kién cic sy
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kién nay x4y ra bt ngd va khong ludmg trrde duge va khong phét sinh do su ¢b ¥ clia
Ngwdi dwge bao hiém.

11. Tai nan: la sir kién ho#ic chudi si kién lién tuc, bat nger hay khong ludmg trude
dugc, do m@t lyc tir bén ngoai, xdy ra ngodi sy kiém soét clia Ngudi duge bio hiém,
dugc dién ra trong thoi han bao hiém va la ‘nguyén nhén trye tiép, duy nhat, khong lién
quan dén bét k¥ nguyén nhan ndo khic din dén thwong tit hodc tir vong cho Ngwdi
dwrgc bio hiém.

12. Phwong phap hd trg thy thai: la viéc sir dung k¥ thuit y khoa dé ting s6 hugng
trimg trong qué trinh rung trimg hodc dc hd trg thu tinh gitra tinh tring va trimg, lam ting
kha ning thu thai. Hinh thirc nay bao gbm phurong phép bom tinh tring vao budng tir cung

(IUI), thu tinh trong 6ng nghiém (I\fF ), tiém tmh trung trirc uép vao nofin dé tao phoi (ICSI)
hodc sir dung bét ky hinh thire diéu tri nao dé thic day hoac kich thich sy ryng trimng.

13. Thwong tit b phén vinh vién: 12 thu(mg tit ctia Ngudri dwge bio hiém do
tai nan lam cho Ngudi dl.rQ’c bao hiém vinh vién mat di chu‘c nang hoat dong cua mét
hay nhiéu bd phin co thé do hau qua cta viéc bi cit cyut (mét) hodc liét hoan toan va
vinh vién b phén dé. MIC chi chi tra cho cac thwong tat by phin vinh vien dugc liét
ké tai Bing ty 1€ tra tién thwong tét cia MIC.

Trir truomg hop mét b phén co thé, tinh trang thwong tit by phin vinh vién néu
trén phai:

a) Pugc co quan y té hodic Hoi ddng gidm dinh y khoa cdp tinh, thanh phd truc thude
Trung vong trd 1én giam dinh; va

b) Viéc giam dinh va xdc nhan nhu quy dinh tai diém a) khoan nay chi dugc thyc hién
sau nim muoi hai (52) tufin lién tuc tinh tir ngay keét thiic diéu trj tai nan gy nén thuong
tat do.

14. Thwong tit toan bd vinh vién

- Thwong tiit toan b§ vinh vién 1a tinh trang;

a) Ngwdi dwge bio hiém bj mit, liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc chirc
ning cia: hai tay; hodc hai chén; hcac mét tay va mét chén; hodc hai mit; hodc mét tay
va mét mit; hoic mét chin va mdt mét. Trong tnrdng hop ndy, mé‘t hoéan toén, ltét hoan
toan va khéng thé phyc hdi duryc chirc néing cua tay dugc tinh tir cd tay tré 1én; mét hném
toan, liét hoan toan va khong thé phyc héi duge chirc nang ciia chan dwge tinh tir mét cé
chén tré 1én; mét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc ning cia miét duge hiéu
Jd mét hoan toan hofic mi hoédn toan; hoic

b) Ngudri duge bao hiém bj ton throng co thé tir tim muoi mét phan tram (81%)
tré 1én theo xédc nhén cua co quan y t&/HOi dong giam dinh Y khoa cap tinh, thanh pho
truc thudc trung wong tré 1€n giam dinh.

- Viéc chimg nhin Ngwdi dugc bio hiém bi mat hoan toan bd phén co thé (tay,
chén hoiic mat) dugc thuc hién sau khi ket thic viéc diéu tri.

- Viée chimg nhén bj liét hoan toan va khong thé phuc hdi chifc ning cia cic bd
phén co thé hodc mu hoan toan hodc bj ton thuong co .thé tir tim muoi mot phén trdm
(81%) tréy 1én duoc thuc hién sau nim muoi hai (52) tufin ké tir ngay bénh 1y duge chin
dodn.
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15. Bénh dic biét: bao gbm cac bénh nhur liét ké dudi day:

- Bénh hé than kinh: céc bgnh viém hé thén kinh trung wong nfo; céc bénh roi
loan vén df}ng ngoai thdp bao gbm bénh Parkinson, r6i logn truong luc co, rbi loan vén
ddng ngoai thap khéc; bénh thodi héa khéc ctia h¢ thén kinh bao gdm bénh Alzheimer;
hoi chimg cmg cb tay; bénh dong kinh; bai nfo do nguyén nhén mic phéi khong phai la
bénh di truyén hay bénh bém sinh;

- Bénh hé h6 hép: hoi chimg suy hod hﬁp mén tinh, phdi tic nghén min tinh
(COPD), tran khi mang phdi, tran dich mang phdi;

- Bénh hé tuin hoan: céc bénh tim mach do xo vita mach bao gmn bénh dong
mach vanh, suy vanh, thiu nang vanh, bénh co tim, hep mach vanh, nhéi mau co tim,
cdc b:;nh cd lién quan mach mau nédo; tﬁngr‘uao huyét 4p; ting 4p dong mach phm dot
quy va cac hdu quéd/di chirmg ciia bénh nay;

- Bénh hé tiéu hoa: vién gan do virut A, B, C; xo gan; suy gan; s0i mat bao gﬁm
sOi thi mat; soi dudmg mét trong gan; bénh loét da day; bénh viém da day; viém té trang;
loét ta trang; thoat vi ben;

- Bénh hé tiét niéu: bénh ciia cAu thn, éng thén, séi thin va niéu quan, soi dudmg
tiét niéu dudi/soi bang quang, suy tha.n, héi chimg thén hur;

- Bénh h¢ noi tiét: réi loan tuyén gip, dai thdo dudng, ndi tiét tuyén tuy, tuyén
thuong thin, rbi loai cac tuyf:n ndi tiet khac;

- Bénh khéi U: khéi U/buréu lanh tinh céc loai, ung thu, polyp céc loai;

- Bénh clia méu: réi loan déng mau, rbi logn chirc ning cta bach ciu da trung
tinh, bénh lién quan md huéi bach huyét va hé thong luéi mé bao, ghép tiy;

- Bénh ciia da va mé lién két: bénh Lupus ban dé, xo ciing bi toan thén, xo ciing
rai réc, xo cimg biéu b, tién trién/c6t bén teo co, loan dudng co v bién chimg ciia bénh
nay, Pemphigus, vay nén, mé day.

- Bénh hé mach: gdm viém/viém thc/gidn/suy van céc tinh mach, bénh tri gém
cac bénh trT ndi, tri ngoai; bénh clia hach bach huyét;

- Bénh hé co, xuong, khép: viém khép/da khép mén tinh/viém da khép dang thap,
bénh thodi hoa cit song (bao gom thoat vi dia dém, phdng/phinh dia dém, gai cot
sdng/d6t séng, thodi hoa than dbt séng, sun khép), bénh thoéi hoa khdp/cac khép khéc,
bénh lodng xuwrong, rbi loan mat do va chu tric xuong, bénh gout (gfn},

- Bénh hé tai — mili — hong: veo véach ngén do nguyén nhén mﬁc phai khéng phai
do di tit bAm sinh, viém tai gira cin phai phiu thudt, sii vom hong, cit bo xuong X0dn,
viém Amidan cén phai cAt/phAu thugt, viém VA can phai phau thuft (ngo), viém VA qua
phat/phi dai ¢é chi dinh phau thudt (nao), viém Amidan qua phat/phi dai c6 chi dinh phéu
thuét, bénh man tinh ciia VA, Amidal, stii dang myen,

- Bénh hé sinh san: viém 1o tuyén ¢b tir cung, viém tir cung/voi trimg, thay dbi soi
boc tuyén vit/xo nang tuyén vii gdm dang nang, dang u s¢i, dang u ting sin biéu mé, trén
dich mang tinh hoan, gin finh mach thimg tinh;

- Bénh khéc: nang, mun com, ndt rudi céc logi, roi logn tién dinh, cdc bénh min
tinh/man tinh, cac bénh rdi loan chuyén héa.
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16. Bénh man tinh/man tinh: 14 tinh trang bénh xay ra tir tir, kéo dai, tién trién
cham, thai gian diéu tri 14u nhung kho6 hodc khéng c6 kha néng khoi bé¢nh va dugc xdc
dinh theo ket luén cudi cing cia baic s§ tai hd so bénh an/chimg tir y té hoic theo ¥ kién
ciia co quan chuyén mén lién quan.

.17, Bién c!ufmg thai sin: 12 cdc vin dé siic khoe xay ra trong qué trinh mang thai, c¢6
thé anh huéng dén sirc khoe clia nguwdi me hofic thai nhi. Nhimg bién chi nay 6 thé xuft
hién & bt ki giai doan néo cta thai ky va thuéng cin dugce theo dai va diéu tri kip thoi dé
tranh géy ra nhimg nguy co nghiém trong.

Bién chimg thai sin bao gdm céc truémg hop sau:

a) Séy thai hogc thai nhi chét trong tir cung;

b) Mang thai trimg nuéc;

¢) Thai ngoai tir cung;

d) Bang huyét sau sinh, nhiém tring héu san, sén giét;

e) S6t nhau thai trong tlr cung sau sinh;

f) B thai do diéu tri bao gdm céic trudmg hop phé thai do céc bénh di truyén, dj tit
bém sinh cta thai nhi hoic phai bo thai dé bao vé tinh mang ngudi me;

g) Doa sinh non tir tuén thir hai muoi hai (22) dén truée tuldn thir ba muoi bay (37)
cua thai ky;

h) Bién chimg ca cdc nguyén nhén trén.

18. Bénh c6 sfin: 13 tinh trang 6m dau, bénh tit hodc thurong tat cla Ngudi dwge
béo hiém, trong dé:

- Ngudi dwge bio hiém da duge béc s§ chin doan hofic diéu tri trude ngay hiéu
lc cia Hop déng béo hiém/Gidy chimg nhén bao hiém: hoic

- Pa xuét hién déu hiéu, triéu chimg khéi phat trong vong ba muoi séu (36) théng
trudée ngay higu lyc hode ngay khoi phue hi¢u lye (gin nhat) cia Hop dong béo
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Viée xéc dinh bénh ¢6 sfin s& can cif vao hd so y té duge hnu trix t:-;i bénh vién
hodc co' sé' y té duqrc thanh 1ap hep phap, céc tai liéu y khoa duge B y té va céc co
quan ¢ thim quyén ban hanh hoic cac thcmg tin do Bén mua bao hiém, Nguéi dwge
bao hiém tu ké khai trén hd so yéu céu bao hiém hodc phiéu bd sung thong tin.

19. Bénh bim sinh/Dj tit bim sinh: 14 nhitng bét thudng sai 1éch chitc ning, vi
tri ctia té bao méim, bénh bim sinh c6 thé dwgc phat hién trong thai ky bao thai, khi tré
sinh ra hodic xuét hién mudn hon trong cée giai doan phét trién cia co thé, bt ky bénh
nao dugce hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai clia ngudi me dudi tic ding
clia yéu tb moi trudng 1én sy phét trién cta thai nhi va c6 thé dugc co quan y té md ta
dudi nhiéu tén goi khéc nhau nhur “bénh bém sinh, di tat bdm sinh, khuyét tit bm sinh
va bét thuong ciia nhiém sic thé”. Viéc xédc dinh dj tat bAm sinh phai theo két ludn cia
bic sy.

20. Bénh di truyen 1a bét ky bénh ndo xuét hién & nhimg ngudi ¢é ciing huyet
théng hay sir chuy én nhimng bénh 1y cta bd, me cho con céi théng qua gen ctia bb, me.
va/hodc duge truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong
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nhitng ngudi ¢6 ciing huyét théng, Viéc x4c dinh bgnh di truyén phai theo két lufn cia
bac s¥.

21. Béc sy: 12 ngudi duge cép phép hanh nghé hop phép va dugc phap ludt cia
quéc gia so tai cong nhan. Béc sy dang diéu tri hodc hanh nghé trong pham vi giay phép
dugc clp va trong chuyén nganh ma ho duge dao tao. Loai trir nhing trrdng hop bée
sy chinh 12 Ngudi duge bio hiém hojic Bén mua béo hiém; v hodc chong; b6 me dé
hosic bé me ctia vo/chéng; con cdi; anh, chi, em rudt; chi/em ddu hodc anh/em ré clia
Ngudi dwge bao hiém hay Bén mua bao hiém.

22. Co sy té: 1a tb chirc duge cip phép hoat dong béi co quan ¢6 thdm quyén,
cung cAp cic dich vu kham bénh, chita bénh va tun thii theo quy dinh phap ludt vé y té.
Céc co s& ndy bao gém bénh vién, phong kham, trung tdm y té va cac don vi twong tyr
¢6 chirc ning kham, chira bénh. Co sé y té khong bao gdm céc co sd chi phyc v myc
dich nghi dudmg, didu dudng hoic céc co s& ddc biét danh riéng cho ngudi gia, cai
nghién ma tiy, rugu va céc chét kich thich,

23. Bénh vién: 12 mot co sé y té dwge co quan nha nuéce c6 thim quyén cép phép
hoat dong, dép tmg diéu kién vé trang thiét bi, nhén sir va pham vi dich vu. Bénh vién
théa mén cac didu kién sau:

- C6 kha nang va phuong tién chin doan bénh, diéu trj va thye hién phiu thujt;
va

- Piép tmg diéu kién tiép nhdn va didu trj ndi tra, diéu tri ngoai tri, bao gom
hé thong theo ddi stre khoe hang ngdy cho cc bénh nhén.

Theo dinh nghfa nay, bénh vién khong bao‘gﬁm céc loai hinh co s& y té khéc nhu:
bénh x4, tram y té, tram x4, nha hd sinh, nha diéu dudng, phong kham, trung tim y té
hofic cac co s& y té khong du tiéu chuéin tré thanh bénh vién.

Bénh vién ciing khéng bao gbm céc co sé chuyén vé an dudng, phyc héi stic khoe,
céc co s& diéu trj cho ngudi gia, dudng lo hodc cic co s& phuc vu cai nghién rrrgu, ma
iy, thuoc phién, didu tri bénh phong, diéu tri roi loan tAm than hodc cée co s& phuc vu
x6ng hoi, sudi khoang, massage.

24. Bénh vién cong l4p: 1 bénh vién do co quan nha nudc c6 thim qu}fén thanh
lap va quan ly theo quy dinh ctia phap ludt, c6 tu cach phap nhén, con déu, tai khodn va
td chite bo may ké todn theo quy dinh ciia phép luat vé ké toén dé thuc hién nhiém vu
cung cép dich vu cong hodic phuc vy quan 1y nha nude trong cdc linh vyc chuyén mén
kham chira bénh.

25. H¢ théng bio 1anh vién phi: 12 hé théng céc co s& y té c6 ky két thda thuén
cung cép dich vu bao lanh v4i MIC. Ngwri dwge bio hiém kham va didu trj tai nhimg
co'so' y t& thude hé thong nay, MIC s& béo lanh va thanh toan céc chi phi phét sinh thude
pham vi bao hiém va theo han mirc quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén
bao hiém. Ngudi dwge bio hiém c6 trach nhiém tr thanh toén céc chi phi vugt qué mire
bao hiém da cam két tai thoi diém diéu trj, theo quy dinh trong Quy téc nay.

Danh séch cic co s y té trong hé thong béo lanh vién phi ciia MIC sé& dugc thay
ddi va cap nhip theo timg thoi ky tai trang web ciia MIC.
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26. Phiu thuat: 1 mdt phwong phép khoa hoc ding @& diéu trj thwong tat hoﬁc
om dau, bénh tit, thai san dugc thuc hién boi nhi’mg bac sy théng qua nhu‘ng ca mé
c6 sir dung bién phap gay t€ hodc gy mé tai co so'y té bao gém ca hinh thirc md bing
tia laser, md ndi soi, tiéu phiu, tht thuét hofc cac phuong phip mang lai két qua twong
duong phau thudt (tan soi, chiéu tia lasez md cudm...). Cac loai phiu thuit phai thude
danh muc do B8 Y té Viét Nam ban hanh.

27. Cay ghép ndi tang: 1a vige phiu thudt dé ciy ghép cic co quan nhur tim, phéi,
gan, tuyén tuy, thin, bao goém ca tiy xuong cho Ngudi duge bao hiém, tién hanh tai
mot bénh vién boi mot b:&c sy cb bﬁng cép dugc phép thuc hién loai phiu thuﬁt nay.
Céc chi phi mua co quan ca}' ghép va toan bo cac chi phi phat sinh cho ngudi hién bd
phén co thé khéng duge bao hiém theo Quy tiic nay.

28. Vit ly tri liéu: l1a phuong phéap phong va chira bénh béing céch str dung céc tic
nhén vat li ti nhién hay nhan tao nhu: nudc, k.hﬁng khi, nhiét d6, khi héu, d cao, dién,
tia X, tia cyc tim, tia hong ngoai, siéu 4m, céc chat déng vi phong xa, xoa bop, thé dl,lc
- thé thao, di bd, dudng sinh, ... Céc phwong phép phai theo sur chi dinh cta béc sy diéu
trj. Quy téc nay khong bao h:ém céc chi phi nhdm muc dich thr gisn, massage, spa, sira
déang di.

29. Dich vu vin chuﬁn cfxp efru: 13 viée sir dung xe ciru thurong hodc phuong
tién vén chuyén khéc (khéng phéu la dich vy van chuyén bang dudng hang khéng) trong
mzcmg hop Ngum dwge bao hiém trong tinh h‘ang om dau, bl;nh tat, tai nan bugc phai
dua dén co sé y té gin nhét hoiic tir co s& y té nay dén co sé' y té khac dé tranh tir vong
hay anh hudng nghiém trong tdi tinh trang sirc khoé 1du dai hodc hién tai.

Dich vu vén chuyén cip ciru d6i véi Quyén lgi thai san chi dugc 4p dung dé dua
Ngui dwge bio hiém tir co s& y té ndy dén co sé y té khac dé didu tri cdp ciru.

30. Piu tri y té: 12 qua trinh phAu thudt hoic 4p dung cac phuong phap didu tri
hoic chita trj theo chi dinh cta bdc s nhim muc dich chita bénh hoic lam gidm nhe
tinh trang 6m dau, bénh tat hay thuong tit cia Ngudi duge bio hiém.

31. Piéu tri ciip ciru: la viée didu tri khin cép tai co s& y té trong vong hai muoi
r (24) glér sau khi co tai nan hoic triéu chung om dau, bénh tat hoac thai sin co thé
nguy hiém dén tinh mang vé strc khée, cin thiét phdi can thiép y té ngay 1ap tirc tai
phong cip ctru. Qué trinh diéu trj nay phai ¢6 hé so y té va diu x4c nhén cla co'sé'y té
vé tinh trang r:ap ctru. Trudmg hop diéu tri tai phong cip ciru chi vi 1y do ngoai gidy phuc
vy cilia co' sé y 1€ thi dugc coi la diéu tri ngoai tri.

32. Piéu tri ni trio (ndm vién): la viéc Ngwdi dwge bdo hiém cén luu tri lién
tuc it nhét hai mwoi tw (24) gitr tai bénh vién dé diu trj throng tat, 6m dau, bénh tit,
thai san trong thoi han bao hiém.

Céch tinh ngay nim vién:

- E)él voi céc bénh vién khong ghi gid trén hd so bénh an: cﬁn cir theo don vj
giudmg nam trong gmy Ta (xuﬁt} vién hnac bang ké chi tiét vién ph.l Néu cac tai lln;u nay
khong thé hién don vi giudng ndm, sb ngay nim vién dugc tinh bing (=) ngy xuét vién
trir (—) ngéy nhap vién.

- Dbi véi cdc bénh vién cé ghi git trén hé 5o bénh 4n (cin cir trén glay ra vn;n

trudng hop gidy ra vién khong ghi gid sé ciin ¢t trén bang ké chi tiét): ngdy ndm vién
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duge tinh trén co sé qua dém va sé ngay niim vién bing (=) s6 gid' ndm vién chia (/) hai
muoi tr (24) gio.

33. Piéu trj trong ngay: 1a viée didu tri y té khi Ngudi dwge bio hiém céin thiét
phéi 1am thi tuc nhap vién, d& dugc chin doan xéc dinh, c6 phéc dd diéu trj va c6 phét
sinh chi phi giudng bénh va thdi gian Iuu tri tai bénh vign dudi hai muoi tir (24) gio.

34. Piéu trj ngoai tri: 1a viéc diéu tri y té tai mbt co'sé' y té nhung khéng nhap
vién diéu tri ndi trit hoic diéu trj trong ngay.

35. Piéu tri phuc hdi chire niing: 1a phuong phip didu trj nhim khdi phuc hodc
céi thién chire ning van ddng, ngdn ngir hoic céc kha ning khéc bj suy giam do Ngwoi
dwge bao hiém bj throng tit, 6m dau, b¢nh tit. Diéu trj phuc hdi chirc ning phai
theo chi dinh ciia bde s§, duge thuc hién tai co sé y té dugc cip phép.

36. Chi phiy té: 1a nhimg chi phi hop 1y va cin thiét v& mit y té, phét sinh thyc té
khi Ngudi dwge bio hiém phai thue hién viéc dibu tri y té véi didu kién sau.

- Lacée chi phi cho céc diéu tri y té theo chi dinh ctia béc s§ bao gdm: chi phi kham
bénh, phiu thuiit, xét nghiém chin dodn, vat Iy tri liu va céc dich vu diéu tri y té khiéc.
Déng thi, viée didu trj nay phai thude pham vi bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém;

- Chi phi phét sinh khéng duge virgt quéa mire chi phi chung ctia céc co s&' y té c6
ciing mirc d6 dich vu tai qudc gia noi thyc hién diéu tri. Chi phi phéi trong {mg véi cling
phurong phap diéu trj, mirc d% diéu trj va vat tr y té cung cép, cho ddi tugng cb clng gi6i
tinh, @ tudi, tinh trang sirc khoe, bénh tat, thuong tét hogc thai sin.

37. Mot lan khédm: 12 giéi han moi chi phi y té theo chin do4n bénh ciia bac s§
phat sinh khi:

- Trudng hgp Ngudi dwge bao hiém kham mét hay nhiéu chuyén khoa trong mot
ngdy tai mot hay nhidu co s& y té khac nhau c6 ciing mét chdn doan/két lufin bénh drge
coi la mt 14n khdm; hodc

- Trudng hop Ngudi dwge bio hiém kham mét hay nhiéu chuyén khoa khac nhau
tai co sé y €, thuc hién trong mét hodic nhidu ngdy ma c6 cing mét chin doan/két ludn
bénh duge coi 1a mdt lin khdm; hodc

- Trudng hop Ngwdi dwge bao hiém di khdm bénh va c6 chin doan/két lufin
bénh dugre béc sy chi dinh phuong phdp diéu trj trong nhiéu ngay thi ké tir ngdy kham
bénh dén ngay két thuc diéu tri duge coi 14 mot lin kham.

38. Cac hoat ding thé thao chuyén nghiép: la cic hoat dong thé thao mang lai
nguédn thu nhap chinh va thidmg xuyén cho Ngwdi dirge bio hiém.

39. Céc hoat djng thé thao nguy hiém: 14 cic hoat dong trén khong (trir khi di
lai bing duéng hang khéng), cdc mén thé thao mua déng, mén thé thao bay lugn, sin
bén, lan bién, hockey trén bang, nhay dii, diu vat, mon béng ngua, mon ludt vin, boi
thuyén budm cach xa bi ném (05) km, cac cuge dua (khong bao gbm céic cude dua mang
tinh chét tir thién, cc cudc dua mang tinh chét ndi bd do cong ty t6 chirc).

40. Thoi gian chd: 1a khoang thoi gian ma céc sy kién bao hiém xay ra s€ khong
duge MIC chi trd quyén loi bo hiém bao gdm ci nhiing trromg hop thai diém bat diu
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viéc didu trj y té phét sinh trong thési gian chor nhung thoi diém két thic viée didu triy té
d6 nim ngoai thdi gian chd. Théi gian chér tinh tir ngiy bt dAu thi han bao hiém. |

41. Thude: 12 nhitng thue, duoc phdm duge ban va sir dung theo don ctia bic s¥,
thubc phéi c6 sb ding ky la thude, duge cdp phép sit dung béi Bo Y té Viét Nam va
khéng bao gdm thuc phim chite néing, dugc m§ phim, my phém, khoéng chét, thuc
bé, vitamin, ché pham khong nim trong danh muc thuéc diéu trj ctia B§ Y t€. Tuy nhién
MIC s& xem xét chi tra thude, thude bé, vitamin tdi da khong 16n hon téng chi phi cia
thude didu tri khi thoa mén déng théi céc diéu kién sau:

- Céc loai thube, thude b va vitamin ndy dugc su chi dinh clia bie sy diéu tri.

- HB trg cho diéu tri ém dau, bénh tat, tai nan va dugc ké trong don thube.

- Trong don thubc phdi c6 thube didu tri di kém (trir trudng hop thiéu hut
vitamin).

42. Thiét biy té hd tro diéu tri: 12 cic bd phan/thiét bi/dung cu y té:

- Puge dat/cAy/trong vao bt cir mot by phén nio cia co thé dé hd trg cho chirc
ndng hoat ddng ciia b phan d6, bao gom: m4y tao nhip tim va phé rung, ong thong, ludi
thoat vi, luéi titanium 3D, xi-mang cdt séng/ddt séng, miéng ghép cot séng/dot sbng,
mang t4i tao md, mang sinh hgc, stent, van tim, béng nong, dia dém, nep, vit, chét treo,
va‘hodc cac bd phg“n!thiét bi/dyng cu twong tir; hodce,

- C6 tinh chét dac thi, chi sir dung riéng cho timg loai hinh diéu tri hoiic phiu
thuét, sir dung mot lan va khong khéu hao, bao gém: dao plasma, tay dao coblator, dao
cit sun, ludi bao, dao cit gan siéu 4m, dao cit tri theo phuong phép Longo, ro tin sdi
trong phéiu thudt 14y soi, hé théng robot, béng nong, ro tan soi, ludi shaver, trocar, déu
dbi va céc b phi_in!ﬂliél bi/dung cu tuong tu; hodc

- Bén ngoai co thé c6 tac dung hd trg chirc niing van dong hodc céc chirc ning khac
ctia co thé bao gdm nhung khéng gi¢i han nang, nep, xe lin, thiét bi tro thinh, kinh
thube, may hé trg tim va céc bd phéan/thiét bi/dung cu twong tu; holic

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chit thim m§y khéc.

43. B{ phn gid: 11 céc b phan/thiét bi/dung cu dugc lam gia dé thay thé cho cée
bd phén cia co thé bao gdm nhung khong gidi han riang gia, chan tay gia, thiy tinh thé
gié hodc cic bd phan/thiét bi/dyung cu tuong ty.

44, Vit tr tiéu hao, vit tu thay thé thong thwomng: 12 vat tr duge sir dung mdt
ldn hodic nhiéu 1an nhdm muyec dich h trg cho diéu trj va kham chira bénh, khong lép dat
vinh vién trong co thé, ngoai trir cac trudng hop cac vit tr ndy ty tiéu trong co thé hoic
& ra c6 thé 14y ra khoi co thé ma khéng anh huéng dén chirc ning hoat dong ctia co thé
nhung do co thé khong déo thai nén khéng cén thiét phai lay ra.

45. Dong chi tri: 1a ty 1¢ chi phi y té ma MIC, Ngudi dwge bio hiém cing chi
trd khi phéat sinh chi phi thuéc pham vi béo hiém dugc quy dinh tai Hop dong béo
hiém/Giy chimg nhén béo hiém. S$6 tién dong chi tra duge tinh theo ty 1¢ phéan trim (%)
trén tdng s6 tién chi phi phét sinh thugc pham vi béo hiém hodc trén céc mirc giéi han
phu ciia quyén lgi twong (ng tiy theo mirc nao thﬁp hon thi duge 4p dung.
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: 46. Chuyéﬂ bay thwong I€: la chuyén bay vén chuyén throng mai dugce thuc hién

déu diin theo lich bay duge cong b trén hé thong ban vé dit/chd ctia bén van chuyén.

47. Phwong tién glao thong cong cong: 1a phuong thirc vén tai duge thuc hién theo
lich trinh déu d&in do mét tb chire dugc phép hoat dong hop phép quan 1y va van hanh phuc
vy lgi ich cong cong va dugce cac nude thira nhén, bao gdm xe buyt, 6 t& chd khach tuyén
cb dinh, tau hoa chd khach (gbm cé phuong tién duong sit d6 thi), tau thuy chd khach,
pha chd khéach.

48. Béng ty I§ tra tién thwong tit ctia MIC: la bang ty 1€ tra tién thurong tat do MIC
ban hanh va c6 hiéu luc tai thoi diém bit diu thdi han bo hiém.

49. Thai san: 1a qud trinh thai nghén tr khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh de.
Trong pham vi Quy tic ndy, thai san bao gbm ca viéc sinh con va bién chimg thai san.

50. Mt tich: khi Ngwoi dwge bio hiém biét tich hai (02) nim lién tré Ién, mic di

da 4p dung ddy da céc bién phép thong béo, tim kiém theo quy dinh ciia ghap lut t6 tung -

dan sy nhung vn khong c6 tin tire x4c thuc vé viéc Ngudi dwge bio hiém con song hay
da tir vong thi theo yéu cﬁu clia ngudi ¢ quyén, loi ich lién quan, Toa 4n c6 thé tuyén bd
Nguwdi dwgc bio hiem mit tich. Thai han hai (02) nam dugc tinh tir ngay biét duge tin tire
cudi ciing vé Ngudi dwoe bio hiém; néu khéng xéc dinh dugc ngay c6 tin tirc cudi cing
thi thoi han nay durge tinh tir ngay dAu tién cha thﬁng tiép theo thang cé tin tirc cudi ciing;
néu lchong xéc dinh dlmrc ngay, thang c6 tin tirc cudi cung thi thoi han nay dugc tinh tir
ngay d4u tién ctia ndm tiép theo nim cé tin tirc cudi cling.

Diéu 2. Quy dinh lién quan dén Hop ddng bao hiém

1. Déi twgng tham gia bio hiém

a) Ngudi dwge bio hiém

Ngwoi dugce bao hiém 14 cong dén Viét Nam, ngudi nurde ngoai dang cur tri hop phap
tai Viét Nam tai ngay bét diu théi han bao hiém ciia Hop dong bao hiém/Giy chimg nhén
béo hiém.

b) MIC khéng nhén bao hiém déi véi:

- Nhimg nguai bj bénh tim thin, bénh phong, bénh/héi chirng down, tir ky;

- Ngudi bi thwong tat vinh vién tir nim mwoi phin tedm (50%) tré 1én;

- Ngudi dang trong tinh trang hén mé, séng thue vét;

- Ngudi bi ung thr; ngtrm dang trong qua trinh diéu trj 6m dau, bénh tat, throng
tat. Piéu kién nay chi ap dung voi ndm dau tién tham gia bao hlem va khong ap dung trong
truémg hop Nguwdi dwge bio hiém tai tuc lién tuc céc nam tiép theo.

2. Pj tudi tham gia

Do tudi dé tham gia bao hiém 12 tir mudi lam (15) ngay tudi dén sdu muroi lam (65)
tum viio ngay bét déu thoi han bao hiém clia Hop déng bio hiém/Gidy chimg nhén bao

hiém va khéng qua bay muoi (70) tudi déi véi céc trudmg hop tham gia t4i tuc lién tuc tir
sdu muoi 1am (65) tudi hodc tir truede dé.
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3. Hop dong bio hiémfci&y chimg nhén bao hiém
Hop dnng bédo hlém.-’G idy chimg nhén bao hiém bao gom nhiing m;n dung sau: Ngwoi

dwrge bio hiém, quyén lgi bao hiém, thai han bao hiém, sé tidn bio hiém va céc néi dung
khéc theo quy dinh.

Biing chiing giao két hop déng bao hiém 1a: Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém hoc cic hinh thirc khac do phap luét quy dinh.

MIC chi c4p Giy chimg nhén bao hiém/Hop dong béo hiém khi Bén mua bio hiém
da déng day du, dang han phi bao hiém trir khi ¢6 thoa thudn khéc bing vin ban.

4. Thoi gian cho

- Trufmg h¢p tai nan: khéng dp dyng;

- Truémg hop 6m dau, bénh tat thong thurdng, nha khoa: ba muoi (30) ngay ké
tlr ngdy bét déu thiri han bao hiém bao gdm ca lnrémg hop thai diém khi phat bénh/triéu

chimg ctia bénh trong thdi gian chd nhung thai diém diéu trj bénh ndm ngoai thoi gian
ché;

- Bénh hé hd hép bao gom viém phé quan, tiéu phé quan, viém phdi c4c loai 4p
dung cho tré em séau (06) tudi trd xubng;: chin muoi (90) ngay ké tir ngdy bt diu thoi
han bao hiém;

- Trudng hop thai sin (trir trudmg hop xay ra do nguyén nhén tai nan):

), Bién chirng thai san: chin muoi (90) ngay ké tir ngay bét ddu thoi han bao
hiém;

(ii) Sinh con: hai trdm bay muoi (270) ngay ké tir ngdy bit ddu thoi han bao hiém;

(iii) Tir vong, thwong tit toan b vinh vién do thai sdn: ba trim sdu muoi lim
(365) ngay ké tir ngay bit diu thoi han bao hiém.

- Trudng hop bénh dic biét, bénh cé siin: ba trim sdu muoi lim (365) ngay ké
tir ngay bét ddu thoi han bao htém

- Tn.mng hop diéu tri tai tao day chﬁng, réch sun chém: ba trim sdu muoi ldm
(365) ngay ké tir ngay bﬁt dAu thoi han béo hiém hode 4p dung ﬁnng chi tra theo ti 1€
dugc quy dinh tai Hop déng bio hiém/Giéy ching nhan béo hiém néu khong 4p dung
thoi gian chér cho quyén loi nay;

Khong 4p dung thoi gian chd cho cic Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao

hiém tai tuc lién tuc v4i sb ngay tham gia vugt qua thoi gian ché va s tién bao hiém
tai tuc bang hoic thip hon s6 tién bao hiém cua Hop dbng béo hiém/Gidy chimg nhéan
béo hiém lién ké truée d6. Sé tién bao hidm chénh 1éch cao hon ap dung thoi gian che
néu trén.

Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém tai tuc lién tuc: 12 Hop dbng béo
hlemmey chimg nhdn bao hiém cap cho cling Ngudi dwge bio hlém, cling diéu kign,
didu khoan, cing quy tic bio hiém va thoi han bao hiém nédi tiép hodc thoi gian ngit
quang duge MIC chap thuan ké tir ngay két thiic thoi han bao hiém ciia Hop dbng béo
hiém/Giay chimg nhén béo hiém lidn ké trudc,

MIC - Quy iac bdo sitc khe toan dién

11




[ A
53-MIC

5. S6 tién bao hiém va phi bio hiém

S6 tién bao hiém 1a s6 tién t6i da ma MIC phai chi trd cho Ngudi dwge bdo hiém
hozic Ngwoi thy huéng khi xay ra sy kién bao hiém. S6 tién bao hiém duoc ghi cu thé trong
Hop dbng bao hiém/Gidy chimg nhin bao hiém.

Phi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Hop dbng bao hiém/Gidy ching nhan bio
hiém theo biéu phi Strc khde toan dién,

Thanh toan phi bao hiém duge quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén
béo hiém va phil hop v&i quy dinh ctia phép luét.

6. Thoi han bdo hiém

Thoi han bao hiém duoc tinh tir thei diém MIC nhén bao hiém dén khi két thic
béo hiém. Théi han bao hiém dwgc quy dinh cu thé trong Hop déng béo hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém.

Thoi han bao hiém tdi da 1a mot (01) nam.

7. Thoi diém c6 hiéu lwe ciia Hop ddng bio hiém

Thoi diém c¢6 hiéu lyc cia Hop ddng bao hiém 12 théi diém Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém dugc giao két gitra MIC va Bén mua béo hiém.

8. Chim dirt Hop ddng bio hiém/Gidy chimg nhin bio hiém

- Hop dbng béo hiém/Gidy chirng nhén bao hiém s& chim dut ngay 14p tic khi
xay ra cac sy kién sau, thy sur kién ndo dén trude:

+ Vao ngay hét han bao hiém duoc quy dinh tai Hop dcmg bio hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém: hoic

+ Nglrm dwge bao hiém tir vong; hoéc

+ 84 tién bao hiém cho tat ca cac quyén lgi bao hiém dugc quy dinh tai Hop déng
bio hiém/Gidy chimg nhén bao hiém di duge chi tra toan bd; holic

- Néu mét trong hai bén muén chim dit Hop ddng béo h:em:’(fhéy chimg nhén
bao hiém trudc ngéy két thic thoi han béo hiém phai théng béo bing vin ban cho bén
kia trude ngay du kién chiam dut:

+ Trudng hop Bén mua bio hiém don phuong chdm dit Hop déng béo
hlerm’&é}r chimg nhén bio hiém, MIC s& hoan trd tim mwoi phan trdm (80%) phi bao
hiém cta thoi han bao hiém con lai cia Hop dong bao hiemfGlay chimg nhén béo hiém
véi didu kién chira phat sinh bét ky khiéu nai yéu céu tra tién bao hiém nao xay ra;

+ Trudng hgp MIC yéu ciu chim dirt H{;rp dbng bao hlmnmey chirng nhén bao
hiém, MIC s& hoan tra cho Bén mua bio hidm mdt trdm phan tram (100%) phi bao
hiém ctia thoi han bao hiém con lai etia Hop ddng béo hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

- Cie trudmg hop khac theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

9. Két thiic quyén lgi bdo hiém

Tat ca céc quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hlénﬂGIéy chimg nhén bao hiém
s& chim dirt hiéu lye vao thoi diém két thic thoi han bao hlem duge quy dinh trén Hop
d(mg bao hiém/Giay chu*ng nhén bao hiém hogc vao thoi diém chidm dirt higu lye bao

hiém do Bén mua bio hiém yéu cdu tiy thoi gian nao dén trirde bao gbm ca nhing rii
ro phat sinh trong thoi han bao hiém nhung hau qua xay ra ngoai thai han bao hiém.
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Véi trudng hop nhitng rii ro phét sinh trong théi han béo hiém nhung hiu qua xay
ra ngoai thoi han bao hiém, céc quyén lgi bio hiém s& két thiic nhur quy dinh duéi day:

- Diéu tri ndi tri: cac chi phi phét sinh sé tinh dén thoi diém két thic théi han
bao hiém. Néu kh6ng ghi gi' nhap vién trén hd so bénh 4n va thoi diém két thic thoi
han bdo hiém truéc mudi hai (12) gio, MIC sé tinh khong phdy nim (0,5) ngay nim
vién, néu thoi diém két thic thdi han bao hiém sau mudi hai (12) gid MIC sé tinh mét
(01) ngay nim vién.

- Diéu trj ngoai tra: Ngudi dwoe bio hiém di kham truéce thdi diém két thic
thori han bao hiém vé c6 chin dodn trong ngay dé (bao gdm cé trudng hop cé chén doan
trude hodc sau thoi diém két thiic quyén lgi bio hiém) thi sé duge tinh 1a mét 1in khém
véi diéu kién cdc chi phi nay thue pham vi bao hiém.

10. Truong hgp Ngudi duwge bdo hiém tham gia nhidu Hop ddng bao
hiém/Gidy chémg nhin bio hiém

Déi véi cac chi phi y té didu tri 6m dau, bénh tét, thai sin hodc tai nan, néu
Ngudi dwge bio hiém c6 hgp ddng bao hidm khéc chi tré cho chi phi y té diéu trj cho
cing 6m dau, bénh tit, thai sin hodc tai nan dugc béo hiém theo Quy téc nay, MIC
s€ chi chiu trach nhi¢m chi tré hodc déng gop chi tra toi da khéng virgt qué ty 1€ trach
nhi¢m ciia minh déi véi céc chi phi dé hodc chi tra chénh léch gira sé tién chi tra thude
tréch nhi¢m cila MIC va 56 tién Ngudi duge bio hiém da duoc chi tri tir hop ddng bao
hiém khéac. Trong moi truong hgp khéng vuot qué s tién bao hiémh clia quyén lgi duge
chi trd quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

PHAN II. CAC QUYEN LOQI BAO HIEM

MIC chi tré quyén lgi bao hiém nhu liét ké dudi ddy véi didu kién céc thwomg tit,
6m dau, b¢nh tt, diéu tr y t& khang bj logi trir bgi nhimg diéu khoan ctia Quy thc ndy.

Khi 4p dyng mirc khéu trir (néu c6) va ddng chi trd (néu c6), MIC sé thuc hién mirc
khdu trir tririe, sau d6 ap dung dong chi tra ddi véi phan con lai ciia quyén loi bio hiém.

Trudmg hop Ngwdi dwgc bio hiém la tré em tir musi Iam (15) ngay tudi dén ba (03)
tudi, ap dung dong chi tra 70:30 (MIC chi tré 70%) doi voi cdc chi phi y té tai céc co s&
y té tu nhén, co sdr y té quf')c t€ va tai céc khoa diéu tri tu nguyén, khoa dich vy, khoa quéc
té tai cac bénh vién cong lip.

Ngudi duge bio hiém c6 thé tham gia cac quyén lgi dugce liét ké sau day doc lap
hozic két hop.

Diéu 3. Didu tri ndi tri do Sm dau, bénh tit hodic bién chimg thai sin

Vi diéu kién céc quyén loi dugc liét ké dudi ddy thuée chuong trinh bao hidm ciia
Nguoi dwgce bdo hiém va trong pham vi s6 tién bao hiém hofic cdc giéi han phu dugc quy
dinh tai bang quyén loi bio hiém, MIC s& chi tra c4c quyén lgi bio hiém trong trudng hop
Ngudi durge bio hiém phai diéu tri néi tra, didu trj trong ngay, diéu trj cip ciru tai
bénh vign do 6m dau, bénh tat, bién chimg thai san, sinh con, vin chuyén cfip ciru;

Céc diéu tri y té nay phai thude pham vi bao hiém theo quy dinh tai Quy tic nay va
dién ra trong théi han bao hiém.
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Tcmg cac glé‘l han phu (néu c6) tir Khoan 1 dén Khoan 9 ciia Pidu nay khéng vugt
qué sb tién bao hiém cua quyen loi bao hiém Didu tri ndi trti do ém dau, bénh tit holc bién
chimg thai san.

1. Chi phi y té

Trubng hop Ngu-m dwge bio hiém phai didu tri ndi tri, diéu tri trong ngay,
diéu tri cap ciru do om ﬂau. bénh tit hodc bién chlfrng thai sin, MIC s& chi tra cac
chi phi y té thye té nhung toi da khong vuot qua s6 tién bao hiém cta quyén loi nay
duge quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém,

Céc chi phi dugec chi tra bao gdm nhung khong giéi han:

- Chi phi diéu tri khdm, chén do4n, didu trj theo chi dinh ciia béc s¥; chi phi xét
nghiém hodc cac phurang phép chén doan hinh anh nhwr X-quang, MRI, CT, PET, siéu
am, ndi soi (cac xét nghiém nay pha: do bic s¥ chi dgn_h la bién phap cén thiét dé danh
gid tinh trang bénh va phal la mét phan cua chi phi diéu tri ndi tri), thube theo ké don
clia bic s, truyén mau, 6 Xy, huyét thanh, quén éo bénh vién, chi phi hanh chinh, vt
Iy tri liéu va céc chi phi y té lién quan khac;

- Chi ph] phong/giutmg bénh: MIC chi tra chi phi tién phong/gurbng bénh theo
chi phi y té cua Ngudi duwgce bio hiém, tién &n theo tiéu chudn diéu trj ndi tri cua
bénh vién (néu ¢0) va khong vuot qué gidi han phu cho quyén loi nay tai Hop ddng
bao hiém/Gidy chimg nhin bo hlém Truong hop Nguwdi dwge bdo hiém diéu tri tai
phong bao, phong VIP, phong yéu ciu, phong dich i, phong tur nguyén hodc céc loai
phong trong duong khéc theo quy dinh ciia co' s& y té hodc phong chim séc dic biét
MIC sé chi tra theo gia phéng don tiéu chuén (giuong don véi bénh vién chi cé loai
gmtmg na}r) tai co s& y té do, trir truomg hop c6 quy dinh khéc tai bang quyén loi béo
hiém ctia Ngudi dwge bio hiém. Trong do, phong don tiéu chudn 12 phong c6 mot (01)
gn.r{mg bénh, mot (01) nha vé sinh c6 gid thdp nhét va ddp tmg tiéu chudn cia co sé'y
té.

- Khi Ngwdi duge bio h:em diéu tri ddng thoi nhiéu bénh trong cung mét (01) dot
diéu tri, bao g0m cé céc bénh nim trong v ngoai pham vi bo hiém, MIC s& chi chi trd
cho céc bénh thude pham vi béo hiém. Trong trudmg hgp khéng thé tach riéng chi phi y
té cho timg bénh, MIC sé 4p dung céch tinh nhu sau:

Chi phi ndm vign duge chi tra = (T{}ng chi phi thugc pham vi bao hiém) x (S6 bénh
thugc pham vi béo hiém / Téng sb bénh diéu trj trong dot diéu trj).

Trong d6, téng chi phi thuée pham vi bdo hiém la c4c chi phi y té thyc té, khong
vuot qué gidi han phy quy dinh trong bing quyén lgi bio hiém.

2. Chi phi phiu thujt

MIC s& chi tra céc chi phiy té lién quan dén mét (01) ca phan thudt mp: trii hodc
phiu thujt trong ngay nhirng toi da khong vugt qua so tién bao hiém ca quyén loi nay
dugc quy dinh tai Hop dong bao hiemfGlﬁy chimg nhén béo hiém. Céc chi phi dugc chi
trd bao gom: chi phi cho béc sy phéu thudt, phiu thuét vién; chi phi phong md; céc chi
phi gay mé; cac dung cu, thiét b phau thudt, thuéc men, vét tw tiéu hao dung trong
phau thuat; chi ph1 héi sirc sau mé, chi th cdy ghép néi tang (khéng bao gbm chi phi
mua, vén Lhuyen co quan ndi tang cén ciy ghép va céc chi phi phét sinh cho ngudi hién
bo phéan co thé), chi phi tai mo.
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Chi phi phiu thuft khéng bao gbm céc xét nghiém, thu thuft chin dodn bénh.

3. Diéu tri trudc khi nhap vién

Trudng hop Ngudi dwge bio hiém 6m dau, bénh tit va thai sin, MIC sé chi tra
cho m§t 1in kham ngoai tri bao gdm chi phi kham, xét ngln@m va thube theo chi dinh

ctia béc s§ trong vong ba muoei (30) ngay trwdc khi nhdp vién, vai diéu kién l4n kham
nay 1a co sé trire tiép dé bae sy chi dinh viéc diéu trj ni tri 1a cin thiét.

4. Piéu tri sau khi xuit vién

Trudng hop Ngudi duge bio hiém 6m dau, bénh tt va thai sin, MIC s¢ chi tr
cho tién thude ra vign va mot lin khim ngoai trii bao gom chi phi kham, xét nghiém
chéin doan, thude theo chi dinh ciia bae sy trong vong ba muoi (30) ngﬁy ké tir khi xuit
vién, véi didu kién Jan khdm nay ¢6 lién quan truc tiép dén dot diéu trj ndi tra trude
da.

5. Y ta cham soc tai nha

MIC sé chi tra chi phi cho cac dich vy cham snc y 1€ ctiamét (01) y ta dugce cép gidy
phép hanh nghé hop phép cho Ngudi duge bio hiém dugc huéng ngay sau khi roi bénh
vién tai noi & cia Ngwoi dugc bao ]:IlEl]‘l thure hién theo chi dinh cua bac sy didu tri trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay xuft vién voi diéu kién Ngudi dwge bio hiém da phai
dien trj ndi tra toi thiéu bay (07) ngay va t6i da khong qué sé ngdy quy dinh trong Hop
ddng bao hiém/Gidy chimg nhéin bao hiém.

6. Trg cAp bénh vién céng lip

Truréng hop Ngwoi ﬂm;rr. bao hiém phai nhép vién didu tri ndi trd tai bénh vién
cong 13p trir treomg hop diéu tri tai khoa diu tri tw nguyén, khoa dich vy, khoa quéc té tai
cac bénh vién cong Iap, MIC sé chi tra khoan trg cap ngay cho médi ngay nam vién va
56 ngay trg cap i da dugc quy dinh tai bang quyén lgi bio hiém trong Hop ddng bao
hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

7. Dich vu vén chuyén cfp ciru

Trudng hop Ngudi duge bio hiém diéu tri cip cira do 6m dau, bénh tit, MIC
chi trd chi phi cho dich vy viin chuyén cip ciru trong lanh thé Viét Nam t6i da khong
Vugt qua so tién bao hiém clia quyén lgi nay duge quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhén bao hiém.

8. Phuc héi chire niing

Trudng hop Nglrbt dwge bio hiém diéu tri phuc l]m chire niing, MIC chi trd cic
chi phi y té thyc té nhl.mg t6i da khong vugt quéd so tién bao hiém clia quyén lgi nay
dugce quy dmh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chirg nhén béo hiém.

9. Tr¢ chp sau tir vong

Trudmg hcr_p Ngwdi duge bio hiém tir vong do 6m dau, bénh tit, bién chimg thai
sin khi dang diéu tri y té tai co so y té, MIC s& chi tra khoan trg cﬁp cho con ca:, b6 me,
ngudi thin cia Nguoi duoe bdo hiém duge quy dinh tal Hop dbng bao hiém/Gidy chimg
nhén bao hiém.

Piéu 4. Tai nan

1. Tir vong, thwong tit toan b vinh vién do tai nan
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Truéng hop Nguwdi dwge bio hiém tir vong hodic thwrong tit toin b vinh wen do tai
nan xay ra trong thoi han bao hiém, MIC s chi tra mdt trim phin trim (100%) sé tién bao
hiém ctia quyén lgi nay dugc quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

2. Thuong tit b phén vinh vién do tai nan

Trudng hop Ngwdi dwge bio hiém bj thwong tit b phén v‘inh vién do tai nan
xay ra trong thoi han béo hiém, MIC sé& chi tré theo Bang ty 1§ trd tien thtrtmg tit cla
MIC nhan véi s6 tién bao hiém clia quyén loi nay dugc quy dinh tai Hop ddng bao
hiém/Gidy chimg nhén béo hiém.

Trudng hop Ngudi dwge bio hiém bj throng tét da ﬁm;rc MIC giai quyét quyén loi
béo hiém, u'ong vong mot (01) nam ké tir ngay xay ra tai nan dan dcn thwong tét d6 Ngwdi
dwgc bio hiém tr vong do tai nan d6, MIC s& chi tra thém phén chénh léch gita 6 tién
bio hiém phai tra v6i sd tién da tra trude do.

3. Tai nan mé rong

Trudng hop Ngwdi dwge bio hiém tir vong holic thu*cmg tit toan bd vinh vién hoic
thwong tit b phén vinh vién xdy ra khi dang di chuyén trén céc chuyén bay thudng 1¢
hoic phlrn'ng tién giao thong cong cfng véi tu cach 1a hanh khéch ¢6 mua vé trong thoi
han bao hiém, MIC s& chi tra s6 tién bao hiém ctia quyén lgi nay duge quy dinh tai Hop
dbng béo h]émf(}lay chimg nhén béo hiém véi diéu kién Nguwdi dwge bio hiém phai déng
thém phi bio hiém.

4. Chi phiy té do tai nan

Trudng hop Ngudi duge bio hiém bj thuong tat do tai nan xdy ra trong thoi han
bao hiém, MIC s& chi tré chi phi y t€ thuc 1& nhung t6i da khéng vuot qué sb tién bao
hiém ctia quyén loi nay dugc quy dinh tai Hop dong bio hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém.

Diéu 5. Diéu tri ngoai tri

Véi diéu kién cac quyén lgi béo hiém duge llét ké dudi ddy thude chuong trinh béo
hiém ciia Ngudi dwoc bio hlem va trong pham i s6 tién béo hiém hofic céc giéi han phy
dwgc quy dinh tai bing quyén loi bio hlem MIC sé chi tra cdc quyén loi han hiém trong
truémg hop Ngwéi dwge bio hiém phai diéu tri ngoai tri tai co sé' y té do 6m dau, bénh
tit.

Céc didu trj y té phai thude pham vi bao hiém theo quy dinh tai Quy tic nay va dién
ra trong thoi han bao hiém.

Tﬁng cac gioi han phy (néu c6) tir Khoan 1 va Khoan 2 cia Diéu nay khong vuot
qud s6 tién bao hiém ctia quyén 1oi bao hiém Diéu tri ngoai tra.

1. Chi phiy té diéu trj ngoai tra

Trudng hop Ngudi fllri;rc bio hiém phai diéu trj ngoai tri do ém ﬂau, bénh tit,
MIC s€ chi tra céc chi phiy té lién quan dén diéu tri ngoai tri d6 nhung toi da khéng
vuot qué sb tién bao hiém cua quyén lgi nay duge quy dinh tai Hop dbng bao hiém/Gidy
chimg nhan bao hiém.
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2. Vitly tri liéu

Trudng hop Ngudi duge bio hiém phai diéu trj vat Iy trj ligu do béc sy chi dinh,
MIC sé chi tra toi da khéng vugt qué sb tién bao hiém ciia quyén lgi nay dugce quy dinh
tai Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhén béo hiém.

Diéu 6. Thai sin

Quyén lgi bao hiém nay dp dung v6i Ngwdi dwge bao hidm tir mudi tam (18) tudi
trdr 1€,

Doi v6i bién chimg thai sin ngoai viéc duge hudng theo Quyén loi bio hiém thai
sin, Ngwoi dwee bio hiém s& duge hudmg thém quyén lgi toi da thude pham vi bio hiém
theo Quyén loi diéu tri ndi tri,

Ngudi dwge bio hiém sinh con, bién clnmg thai sin sau thoi gian cho ép dyng
dbng chi trd 70:30 (MIC chi tra 70%) d6i véi cac chi phi y té thyc té tai cic co sty té tu
nhdn, co so y té quoc t& va tai c4c khoa diéu tri ty nguyén, khoa dich vy, khoa quﬁc té tai
cc bénh vién cong lap.

1. Bién chirng thai sin

MIC sé chi tra cic chi phi y té phét sinh do bién chirng thai sin trong qua trinh
mang thai. Truong hop Ngudi dwge bio hiém thyc hién céc phwong phép hé trg thy
thai va tham gia quyén lgi bao hiém thai sin MIC s& chi tra bién chig thai san, tir
tudn thit mudi ba (13) cia thai ky.

2. Sinh thwrdng va sinh mé

MIC sé chi tra céc chi phi y té phat sinh cho viéc sinh thudng hodc sinh méd bao gbm
cdc chi phi: d& dé, vién phi tong hop, bdc s¥ chuyén khoa, chim séc me tnirée va sau sinh
tai bénh vién, chi phi may thdm my dirong rach. Thu thuft smh mb chi dLr-;fc béo hiém néu
do bac sy cl:u dinh 14 cén thiét c:ho ca sinh d6, khong bao gbm viéc sinh md theo yéu chu
(hoiic phai mé lai do viée yéu chu mé trude do).

Picu 7. Nha khoa

Trromg hop Nglrm dwge bao hiém phai diéu tri nha khoa, MIC s& chi tra thi da

khong vurot qua sb tién bao hidm cta quyén loi ndy duge quy dinh tai Hop ddng bao
hiém/Gidy chimg nhén béo hiém.

Céc chi phi dugc chi trd bao gém:

- Khém va chan doan bénh;

- Tram ring (amalgam hofic composite hodic céc chat liéu khéc trong dwong):

- Nhd rang bénh ly;

- Ly u vdi ring (4y véi ring sdu duéi nudu);

- PhAu thuét cit chop ring (phau thujt 14y dinh chén rang);

- Chira thy rang;

- Diéu tri viém nudu, viém nha chu.

MIC chi chi tri céc chi phi kham, diéu trj ring hop 1, hop 1¢ tai cdc co'sé y té trong
hé thong bao lanh vién phi va tai cic bénh vién trong pham vi lanh thd Viét Nam.
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Diéu 8. Tk vong, thwong tit toan b vinh vién khdng do nguyén nhén tai nan

Truong hop Nguwdi dwge bio hiém t vong, thuong tit toan b vinh vién khong
phai do nguyén nhén tai nan va khong thuﬁc céc diém loai trir dugc quy dinh tai Phﬁn I
cia Quy tic nay, MIC chi tra mét trdm phan tram (100%) sb tién bao hlém clia qu}'én lgri
bao hiém nay duge quy dinh tai Hop ddng bao hiénmy/Gifly chimng nhén béo hiém.

PHAN IIL. LOAI TRU BAO HIEM
Diéu 9. Céc diém logi trir
~ MIC s& khong chi tré tién bao hiém déi véi c4c khiéu nai phét sinh tryee tiép hofic gidn

tiep phét sinh tir, doi véi hoéic do cac i ro, cde bénh, cic hang muc sau:

1. Hanh dong tu tir hodc tw gy thuong tich cho ban thén cia Ngwdi dwge bio hiém
dii dang & trong bét cir trang théi tinh than nao binh thuéng hay mat tri, 16i c¢6 ¥ clia Bén
mua bao hiém, Ngudi dwoe bio hiém vashodc Ngwdi thu hwéng;

2. Ngudi dwge bio hiém tir mudi bon (14) tudi tré 1én vi pham phép ludt phai thy 4n
hinh sy va/hodc vi pham Luét an toan giao théng, vi pham quy dinh vé an toan lao dong
ciia co quan/don vi theo két luén ciia co quan c6 tham quyén;

3. Nguoi duge bio hiém sir dung nrgu, bia, ma tiy va cdc chét kich thich twong ty
khac. Céc chét kich thich dwge hiéu theo Quy tic nay 1a cdc chit ma Ngwdi duge bao
hiém sir dung dé gdy nghién, gay té liét than kinh khéng kiém soat dugc hanh déng clia
ban than ma phéap lu4t nghiém cim. Sir dung rwou bia nghia 12 trong méu holc hoi thé
¢ ndéng @ cbn vurgt qua mire tri s6 binh thudng theo huéng dan ciua Bo Y té;

4.Céc hanh dong danh nhau clia Ngwéi dwge bio hiém, trir khi chimg minh duge
hanh dong danh nhau d6 chi véi muc dich phong vé chinh dang;

5. Piéu tri y té hoic sir dung thude khéng c6 don thude va sir chi din ciia bic s§, cac
loai thudc dong y khéng rd ngudn gbe, cac phong khadm chén trj déng y tu nhin;

6. Ngwdi dwge bio hiém tham gia vao céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu
c4ch 12 hanh khéch trén cac chuyén bay thirdmg 18), tham gia c4c cudc dién tip, hudn luyén,
chién ddu ciia céc lyc lugng vii trang;

7. Nhiing rii ro mang tinh chét tham hoa nhu dong dét, ndi lira, séng thin, nhiém
phong xa hat nhén hoiic céc héa chit chira ddc td hay anh hudng cta cdc vu nd do vii khi;

8. Chién tranh, ndi chién, dinh céng, khing bb, bao dong, din bién, phién loan, cic
hoat ddng dan su hodic hanh dong cia bit ky ngudi cim diu ctia td chirc ndo nhim 14t dd,
de doa chinh quyén, kiém soét bang vil lyc;

9. Tham gia tdp luyén hofic tham gia thi déu cdc hoat ddng thé thao chuyén
nghi¢p, cic hoat djng thé thao nguy hiém, bit ky hoat dong dua xe (hgp phép va tréi
phép). Diém loai trir nay khong ap dung trong truéng hop Ngwdi duwrge bao hiém tham
gia cdc hoat dong thé thao dién tir bao gom ca hoat dong dua dién tir (tru trudmg hop
khac dugre quy dinh cu thé tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém);

10. Bénh lao, bénh sbt rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;

_ 11. Céc bénh suy tity, bach céu, diéu trj loc mau, chay thin nhén tao va hau qua hay
bién chirng ciia cdc bénh nay;
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12. Liéu phép thay thé hooc-mén trong thoi ky sinh truéng hodc tién man kinh hay
mén kinh & phu nix;

13. Cé4c bénh lay lan qua dudng tinh duc nhir bénh giang mai, bénh 1au, rdi loan/suy
gidm chitc niing sinh duc hay didu trj sinh Iy, 5m dau, bénh tét lién quan dén cdc bénh thude
hoi chimg suy gidm mién dich (HIV) bao gbm cac hdi chimg lién quan dén AIDS vi/holic
bat cir bién chimg hogc bien dbi nao, hodc bénh 1y truyén qua dudmg tinh duc hay bét cir
hoi chirng lién quan dén AIDS hoic c4c bénh lién quan dén AIDS khéc;

14. Céc bénh bam sinh/dj tat bém sinh, bénh di truyén, bénh di dang v& gen va
moi bién chimg, hiu qua lién quan dén nhimg bénh nay;

15. Kiém tra sirc khoe dinh ky (ndi trii hay ngoai trit), kiém tra sirc khoe tdng quit,
tAm soat ung thur két qué binh thudng, gidm dinh y khoa hofc tur vén y té khong lién quan
dén diéu trj 6m dau, bénh tit hoc thuong tét, bao g@m ca kiém tra phyu khoa/nam khoa;
xét nghiém dinh ky, kham dinh ky cho tré mé&i sinh, tat ca cdc hinh thirc tiém chung, véc-
Xin va t}luéc phong ngira (trir tnrdmg hop tiém vac-xin sau khi bj tai nan hay suc vét, con
tring cén);

16. Kiém tra thj lwc, thinh lye, thj giéc, thinh giéc théng thudng; diéu trj dyc thiy tinh
thé; didu trj ldo hoa, thoéi héa, suy giam thinh/thi luc do suy bién tw) nhién (khong phai vi
ly do bénh ly), bao gum nhur céc tit khiic xa va bét ki phiu thuét dé phuc héi hiéu chinh
nao déi vai cac khuyet tat thodi hoa thinh gidc va thi gidc va/hodc theo danh muc dwge quy
dinh tai Hgp dong béo hiémfGiﬁy chimg nhén bao hiém;

17. Bénh kh6 mit, moi mét diéu tiét duge bao hiém véi gidi han ndm phén trim (5%)
s6 tién bao hiém cho m¢t lin kham ngoai tri va khong vuot qué gidi han phu cho quyén
lgi diéu tri ngoai tri;

18. Sinh con (bao gbm cé cac trudmg hop phéi sinh con 12 hfu qua cia bién chirng
thai san), tnr truong hop c6 tham gia theo Quycn lgi thai san quy dinh tai Diéu 6 hodc
Quyen o1 tir vong, thuong téit toan bd vinh vién khéng do tai nan quy dinh tai Diéu 8, Quy
thc nay. Céc bién chimg thai sin khéng dugc liét ké theo dinh nghia tai Khoan 17, Diéu 1;

19. Cac chi phi khédm va diéu trj vé nha khoa tri truomg hop c6 tham gia Quyén loi
nha khoa quy dinh tai Biéu 7, Quy tic nay;

20. Piéu triy té hoic phiu thujt theo yéu cu ciia Ngudi dwge bio hiém ma khong
phai dicu tri theo céach théng thudng;

21. Khém, xét nghiém, chén doén hinh 4nh khéng c6 két luén chin doén bénh hodic
két luiin chan doan la binh thudng, Piém loai trir ndy khong ap dung d6i voi Quyén loi
diéu tri sau khi xufit vién quy dinh tai Khoan 4, Diéu 3, Quy tic nay;

22. Céc hinh thirc thim my, phiu thuét thim m¥, chinh hinh (trir trudng hop viée
chinh hinh nay la nhim tai tao lai co quan bi thuong téit trong thdi han bao hiém) va bét
ky tinh trang, héu qua nao lién quan;

23. Céc diéu tr ting sic t6 (nam da), diéu tri mun trimg c4, diéu triqchl.'mg rung téc bi
loai trir riéng dbi v6i diéu tri ngoai tri. Truong hop Nguoi duge bio hiem bi nhimg bénh
nay phai diu trj ndi tri thi vin dugc gidi quyét theo Quyén loi diéu tr ndi tri do 6m dau,
bénh tit hodc bién chimg thai san quy dinh tai Diéu 3, Quy tic nay;
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24. Chi phi dé cung cép, bao dudng, sira chita hay thay thé thiét bi y té hd trg didu
tri, by phén gia;

25. Céc chi phl lién quan ( dén phau thuit, diéu tri ém dau, bi;llh tit hogc thuong tit
bing phurong phéap cay té bao gbc bao gbm chi phi chiét xuét, xtr ly, cdy té bao gbc, diéu trj
duy tri sau khi cdy t& bao va hau qué cta phrong phap diéu trj nay va/hodic theo danh myc
duge quy dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém;

26. Thyc hign cac bién phap ké hoach héa gia dinh, hiu qué cua pha thai do nguyén
nhén tdm 1y hay xa hgi, diéu tri v6 sinh nam/nr, ri loan/suy gidm chirc néng sinh dyc, diéu
trj bat luc/liét dirong hodc thay dbi gidi tinh va bat ky héu qua hay bién chimg néo tir nhitng
dicu tri nay;

27. Diéu tri kiém soét trong lugng co thé (ting hoic gidm can) suy dinh dudng, cdi
xwrong, béo phi;

28. Céc bénh réi loan tam than va hanh vi hogc céc réi loan lién quan dén tam than
bao gom nhung khong gi6i han bénh tdm than phén ligt, roi loan lo Au, rdi loan trdm cam,
réi loan ludng cue, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tw ki hodc bénh chdm phat trién;

29. Diéu tri réi}oan gific ngl, mét ngu, ngu ngay khong rd nguyén nhén, suy nhugc
va hdi chimg cang thing (stre:ss) hodc céac bénh ¢o lién quan tir hdi chimg d6;

30. Kham va diéu triy té khong theo quy trinh, phéac 5 ctia co s& y té, bénh vién,
hodic B y té;

‘ 3. \f]éc diéu tri thir nghiém, diéu tr khong duge khoa hoc céng nhén va céc dich vy
diéu tri mién phi tai bt ky co sd' y 1é nio;

32. Mit tich (trir truomg hop mét tich do tai nan), tir vong khéng & nguyén nhén.

PHAN IV. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 10. Thoi han yéu ciiu tra tién bao hiém

Khi xé}f ra sy ki¢n bao hiém, Ngtrm dm)'c bio hiém, N Nguwoi thy hiréng hofic ngudi
yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém phai giri théng bao bing vén ban cho MIC 'I:rﬂng
vong ba muroi (30) ngay ké tir ngay xéy ra sir kién bao hiém bao gnm nhing khong gidi
han c4c théng tin nhur sy kién bao hiém, hdu qué, dién bién riii ro va noi didu tri ctia Ngudi
dwge bio hiém.

Thori han ndp hd so yéu cdu tra tién bio hiém theo hop aimg bao hiém 12 mét (01)
nim ké tir ngay x4y ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang ho#c trd
ngai khich quan khong tinh vao thi han ndp hd so yéu ciu tra tién bao hiém.

Piéu 11. Thoi han chi tra tién bao hiém

. Khi xay ra sy kién béo hiém, MIC phi chi tré tién trong thoi han mudi lam (15) ngay
ké tir khi nhén dugc ho so yéu cau tra tién bao hiem day du, hop 1y va hop 1€.

Piéu 12. Xéc minh

MIC 6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa vivhodc chuyén gia gidm dinh ton thét
dé tién hanh kiém tra strc khée cua Ngudi duge bio hiém va céc thong tin ¢6 lién | quan
dén viéc _giai quyét khiéu nai néu thﬁy cin thiét dé hd tro cho viée giai quyét khiéu nai
chi tra tién bao hiém.
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Trong trudmg hop MIC yéu ciu xdc minh, moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc
giam dinh/x4c minh s& do MIC chi tra.

Diéu 13. Hd so' yéu céu tré tién bio hiém

Khi yéu ciu MIC tré tién bao hiém, Nguoi dwgre bao hiém hoiic Ngwdi thu hwrdmg
phai giri cho MIC céc chimg tir sau:

1. Bin gdc Gidy yéu ciu tra tién bao hiém (d3 dwge ké khai ddy di);

2. Bin sao Hop ddng bio hiém/Gify chirng nhén bao hiém;

3.Déi véi che trwdmg hop tai nan cin bd sung céc chimg tir sau (ban gbc hoiic
bén sao ¢ cong chirg):

a) Tai nan sin}’: hoat: bién ban tai nan tém tét qua trinh tai nan c6 xac nhén théng tin
clia ngudi chimg kién vd/hofic co quan va'hodc chinh quyén dia phuong va/hodc cdng an
noi x4y ra tai nan;

b) Tai nan lao dong: bién ban tai nan lao djng cé xéc nhén ciia co quan noi Ngwdi
dwoe bio hiém dang cong tic vivhoiic co quan vivhoic chinh quyén dia phuong vaholic
cOng an noi x4y ra tai nan;

¢) Tai nan giao théng:

(i) Bién ban tudmg trinh tai nan c6 xdc nhén clia ngudi lam chimg hodc cuia cong an
noi Xay ra tai nan trong trudémg hop cé sy tham gia cia cong an; hodc

(ii) Bién ban tuémg trinh tai nan c6 xéc nhén cia ngudi lam chimg. Trudng hop ¢
sy tham gia ctia cOng an, bién ban twdmg trinh tai ngn phai c6 xac nhédn cia cong an;

(iii) Gidy phép lai xe, Gidy déing ky xe trong trudng hop khi dang diéu khién phuong
tién giao thong va yéu cau cic chimg tir nay theo quy dinh cta phép lut.

4, Glﬁ}' chimg thwong hodc chirng tir xic nhén ty I€ thuwong tﬁt vinh wEn cia
Hoi ﬂnng giam dinh y khoa trong truwdong hop thwong tit vinh vién (ban gbc hodic
bén sao cé cong chimg);

5. Cic chl’rng tiry té hop 1€ lién quan dén vige diéu trj

Pon thude, s6 khidm bénh, glay ra vién, ph1éu diéu tri, phiéu chi dinh xét nghiém,
két qua xét nghiém hodc phiéu chup lién quan, Gidy chung nhén phiu thuit/phiéu mb
(trong trurdng hop phiu thuit). Trudng hop khéng cung cép duge bin géc, c6 thé cung
cap ban sao cé chimg thye. Trong moi trrémg hgp, MIC cé quyén yéu cdu cung cdp bin
gbc dé kiém tra.

6. Chimg tir lién quan dén thanh todn y té

Héa don tai chinh, bién lai, phiéu thu theo quy dinh ctia B$ Tai chinh, Tnng cuc
Thué va bing ké chi tiét kém theo. Cac gidy to trén phai 14 ban gdc hodc ban sao co xdc
nhén cia cbng ty bao hiém hién ﬁang luu gn‘.‘r chimg tir thanh to4n ban gbc va s& thuge
s& hiru ctia MIC sau khi khlEll nai da duoce giai quyét. MIC chi chidp nhin héa don mua
thube/diéu tri phai dugc xuat trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay ké don thube/diéu
tri va thé hién s6 lugng thube dung theo don thubec cua bae sy diu tri.

7. Trudng hop tir vong cin bd sung:
- Gilly chimg tir;
- Hb so bénh 4n trude khi tir vong (néu c6);
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- Xéc nhin quyén thira ké hgp phép, di chic.
Céc chimg tir trén phai 12 ban gbc hodc ban sao ¢6 chimg thye.

8. Gidy t, ti li¢u khdc cé lién quan dén viéc gidi quyét quyén lgi bio hiém theo
yéu ciu ciia MIC phu hgp véi quy dinh ciia Quy tic nay va cia pha‘ip luat.

PHAN V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia Bén mua béo hiém
1. Quyén cita Bén mua béo hiém
- Yéu chu MIC giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém.
- Yéu cdu MIC cung cip Hop dong bao hiém/Gify chimg nhan bao hiém.
- Yéu cau MIC cép héa don thu phi bio hiém theo thoa thugn trong Hop dong
bédo hiém va quy dinh cta phép luét c6 lién quan.

- Hily bd Hop ddng bao hiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 hofic don phuong
cham dit thyue hién Hep dong bao hiém quy dinh tai Diéu 26 cia Luét Kinh doanh béo
hiém.

- Yéu chu MIC tra tién bao hiém khi xéy ra sy kién bio hiém.

- Quyén khéc theo quy dinh ciia phap ludt.

2. Nghia vy ciia Bén mua béo hiém

- Ké khai day du, trung thyc moi théng tin ¢6 lién quan dén Hop déng bao hiém
theo yéu chu ciia MIC.

- Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén nghia vy clia Bén mua
bio hiém khi giao két Hop dong bao hiém va ndi dung khac clia Hop dong bio hiém.

- Déng phi bao hiém déy di, diing han theo thda thuén trong Hop déng bao hiém.

- Théng béo cho MIC nhimg trurtmg hop c6 thé 1am ting rii ro hoiic gidm rii ro
hoﬁc lam phat sinh thém trach nhi¢m ctua MIC trong qua trinh thire hién Hop ddng béao
hiém theo théa thufn trong Ha;rp déng bao hiém.

- Théng bao cho MIC vé viée xay ra sy kién béo hiém theo thoa thuéin trong Hop
dong bao hiém.

- Ap dyng cdc bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh ctia Lujt Kinh
doanh bao hiém va quy dinh khéc ctia phap ludt co lién quan.

- Nghia vu khac theo quy dinh ctia phap lujt.

Diéu 15. Quyén va nghia vy ciia MIC

1. Quyén ciia MIC

- Thu phi bao hiém theo thoa thuéin trong Hop déng bio hiém.

- Yéu cAu Bén mua bio hiém cung cip ddy du, trung thue moi thdng tin c6 lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hop ddong bio hiém.

- Hiy bo Hgp dung bao hiém quy dinh tai khoan 2 Diéu 22 Hoéc don phuong
c¢héim dirt thye hién Hop dong bao hiém quy dinh tai Bleu 26 ctia Luét Kinh doanh bao
hiém.

- Tir chdi tra tién bao hiém trong trurdng hop khéng thuGe pham vi trédch nhiém
béo hidm hoiic trudmg hop loai trir trach nhiém béo hiém theo théa thuén trong Hop déng
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béo hiém.

- Yéu cAu Bén mua bio hiém ap dung céc bi¢n phap dé phong, han ché tén thét
theo quy dinh ctia Ludt Kinh doanh bdo hiém v& quy dinh khédc cua phap luft cé lién
quan.

- Quyén khéc theo quy dijnh cia phép ludt.

2. Nghia vy ciia MIC

- Giai thich rd rang, diy di cho Bén mua béo hiém vé quyén loi bio hiém, didu
khoan logi trir trdch nhiém béo hiém, quyén va nghia vu ciia Bén mua bdo hiém khi
giao két Hop déng bao hiém.

- Cung cdp cho Bén mua bao hiém Hop ddng béo hiém/Gidy chimg nhén béo
hiém sau khi giao két Hop dong bao hiém.

- Cép héa don thu phi béo hiém cho Bén mua bio hiém theo thoa thuén trong
Hop dong bao hi€m va quy dinh cta phép ludt c6 lién quan.

- Tré tién bao hiém khi x4y ra sy kién bao hiém.,

- Giai thich bing vin béan Iy do tir chéi tra tién bao hiém.

- Luu trir hé so Hop déng bao hiém theo quy dinh ctia phép luat.

- Bdo mét thong tin do Bén mua bao hiém, 5:&1 dugce bio hiém cung chp, trir

trudng hop theo yéu cdu clia co quan nha nudc c6 tham quyen hodc duge sy dong y cia
Bén mua bdo hiém, Ngwdi dwoc bio hiém,

- Nghia vu khac theo quy dinh cta phép luét.
PHAN VI GIAI QUYET TRANH CHAP
Diéu 16. Giai quyét tranh chép

Bit cir tranh chip nao phit sinh tr hogc lién quan dén Hop ddng béo hiém s& dugc
céc bén thuong lwong gidi quyét. Néu hai bén khong dat duoc thoa thudn théng qua
thuong lugng trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy xay ra tranh chép, tranh chép s&
dugc gidi quyét théng qua tda én c6 thim quyén tai Viét Nam.,

Piéu 17. Ludt 4p dung

Luét ciia nuée Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam.

Diéu 18. Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khéi kién vé Hop déng béo hiém Ia ba (03) ném, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chép.
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